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	Reklamační protokol  / COMPLAINT PROTOCOL                            

	Firma/jméno a adresa kupujícího:

Company / Name and address of the buyer:
…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………
DIČ: ………………………………………………………….
(VAT)
Prodávající /Seller : 
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	Kontaktní osoba: 
Contact person :  ………………………………………………
No.tel.:                 .………………………………………………
E-mail:                 ……………………………………………….
Reklamační technik : ………………………………………… 

Complaint engineer:
Kontakt/Contact : ……………………………………………………..
E-mail :                    …………………………………………………….



	Reklamované zboží / Claimed goods : 
Datum nákupu / Date of purchase : 
Prodejní doklad č. / Sales document No. : 




	Popis závady/ Defect description : 


	Návrh řešení / Solution suggestion :



	SERVISNÍ ČÁST/ Service section: 
Vyjádření prodejce, technika / Statement from the seller :

Datum/Date : ______________ 

Podpis prodejce / Signature of the seller: _________________________________________




Kupující / Buyer : ……………………………….. Datum / Date : ……………… V / In ……………………

[image: image2.png]